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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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) . la obtenglt.ﬁn del Horar_lf) de ) servicio dependencia | (Detallar si es Servic ciudadanos/ [ . @\ onos/
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el ciudadano para la obtencién | exige la obtencion dias de la (Horas, Dias, personas P n q paginaweb, | ado el internet (on line) | al servicio s uso del servicio
ora L servicio direccionar ala X de servicios - al servicio
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"INFORMACI "INFORMACION NO
1. El ciudadano entrega el Conforme Calle Francisco ONNO "INFORMACION DISPONIBLE"
Aplicaen el formulario remitido por la 1.- Se recibe el valor por parte costos Se atiende en la [de Orellana 'y 27 DISPONIBLE |NO DISPONIBLE" Debido a que la entidad
1 Alcabalas tramite de ngtarl’a‘por la compra venta de | Formulario de del ciudadano. ) 7:30 a 16:30 determinados Inmediato Ciudadaniaen [oficina ge de febrero. Oficina‘ NO " Debido a Debido a que por 138 1162 no cuenta adn con un »
compra - venta de|bienes inmuebles. Alacabalas 2.- Se entrega el formulario por normativo general. tesoreria de la Ventanilla que el la naturaleza del mecanismo para medir el
bienes inmuebles.|2. Cancela los valores correspondiente. legal institucion. Teléfono formulario se [servicio no es nivel de satisfaccion
conforme calculo. pertinente. 032885381 requiere en  |posible via online. ciudadana sobre los
fisico. servicios aue ofrece.
"INFORMACI "INFORMACION NO
1. El ciudadano se acerca a la | Copia de la o ! Calle Francisco ON NO "INFORMACION DISF’ONIBLE" .
- ) " 1.- Revisién de la base de Se atiende en la |de Orellana y 27 DISPONIBLE |NO DISPONIBLE" Debido a que la entidad
Cerificados de no |Entrega de ventanilla para obtener el cedula y papeleta . . p . - " ; . .
2 Adeudar ala certificados de no |certificado. de votacion del deu(:l_orgs del Consejo 7:30a16:30 $5.00 Inmediato Ciudadania en |oficina E’e de febrero. Oflcma_ NO Debido a Debido a que por 58 394 no C“e',“a adn conun
. Provincial general. tesoreria de la Ventanilla que el la naturaleza del mecanismo para medir el
Prefectura adeudar. 2. Cancela el valor del ultimo proceso cn . PSR L . L . . L
certificado. electoral. 2.- Emision de certificado institucion. Teléfono formglano se |servicionoes n.|vel de satisfaccion
032885381 requiere en  |posible via online. ciudadana sobre los
fisico. servicios aue ofrece.
"INFORMACION NO
1. El ciudadano se acerca a la ) Calle Francisco ”]NFORMACI "INFORMACION DISF’ONIBLE" .
Entrega de ventanilla para obtener un L Cobro al ciudad Cludadani Sfe _atlegde enla ge fO[](ellana y27 o SII;EC?NIBLE gob%ISPONIBLE" Debido :1 que la entidad
.- Cobro al ciudadano. . . iudadania en |oficina de e febrero. icina ebido a que por no cuenta aun con un
3 Timbres .umbres para timbre. Ninguno 2.- Entrega del timbre 7:30216:30 $0.50 Inmediato general. tesoreria de la Ventanilla NO " Debido a la naturaleza del 569 3648 mecanismo para medir el
ingreso. 2. Cancela el valor del institucion. Teléfono que es un servicio no es nivel de satisfaccion
certficado. 032885381 Timbre. posible via online. ciudadana sobre los
servicios gue ofrece.
Para ser |lenado por las instituciones gue disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LIC. FERNANDEZ SANCHEZ MARIA JOSE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: comunicacion@pastaza.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Teléfono 032885380 ext: 1005
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